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CE ESTE PSSHOLOGIA SOCIALA?

1. Definirea psihologiel sociale

Psihologia sociaa a fost definita ca studiul felului in care gindurile, sentimentele
si comportamentele oamenilor sunt influentate de prezenta reala sau imaginata a
celorlalti.

Preocuparea fundamentala a psihologilor sociali este aceea de a studia
comportamentul uman. Tn general, el nu studiazi comportamentul anima. Anumite
principii de psihologiel sociale pot fi aplicate In regnul animal, iar cercetarile asupra
animalelor pot oferi informatii despre procese ce se ntilnesc si laom (de pilda, fecilitarea
sociald). Citeva principii ale comportamentului socia sunt suficient de generale pentru a
se gplica atit oamenilor cit si primatelor, dar, caregula generaa, psihologii sociali cred ca
cercetarea comportamentului animal nu este foarte utila pentru faurirea de teorii asupra
comportamentului uman.

Psihologii socidi studiaza comportamentul ntrucit acesta poate fi observat.
Termenul de comportament se refera nu numai la activitatile motorii mari (de exemplu, a
alerga, asari, ase apleca), ci si laactiuni mai subtile, ca zZimbetul ori clipitul din pleoape,
precum si la ceea ce spunem ori scriem. Din acest punct de vedere, comportamentul este
verificabil Tn mod public. Totusi, se cuvine mentionat ca intelesul acordat termenului de
comportament depinde de perspectiva teoretica, de background-ul culturad si de
interpretarea personala a cercetatorului.

Psihologii sociai nu se intereseaza numai de comportamente, ci si de sentimente,
ginduri, credinte, atitudini, intentii, scopuri, etc. Toate acestea nu sunt direct observabile,
dar pot fi inferate din comportament cu mai multa sau mai putina certitudine. Astfel de
procese non-observabile au 0 mare importanta, caci ele pot dirija comportamentul
observabil. Cercetarea legaturii dintre atitudini si comportamente a format obiectul
multor demersuri experimentale si s-a bazat tocmai pe aceasta presupunere. Exista, de
asemenea, multiple antecedente ori repercusiuni ale comportamentului uman la nivelul
proceselor ce se produc in creier. Tn special n cadrul cognitiei sociale, psihologii sociali

Tncearca sa puna Tn relatie aspecte ale comportamentului socia cu structurile si procesele
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cognitive. Ceea ce face cadisciplina aceasta sa fie sociaa este faptul ca eatrateaza despre
felul Tn care indivizii umani sunt afectati de ceilalti prezenti fizic (un public ntr-o sala de
spectacole), despre care individul Tsi imagineaza ca ar fi prezenti (de pilda, anticipind
evolutia sa In fata unui public) sau a caror prezenta este implicata. Ultimul tip de
influenta este deosebit de complexa si tine de natura sociala a trairilor noastre ca fiinte
umane. De exemplu, gindirea se foloseste de cuvinte, iar cuvintele deriva din limbgj si
comunicare, ce n-ar existain lipsainteractiunii sociale. Astfel, gindireainsasi, o activitate
interiorizata si intima, se bazeaza de fapt pe prezenta implicata a altora. Cei mai multi
indivizi nu arunca hirtii pe strada chiar daca nu exista nimeni in pregma si chiar daca stiu
bine ca nu exista posibilitatea de a fi surprinsi, si aceasta pentru ca in comunitate s-a
construit o conventie foarte puternici sau 0 norma sociala ce condamna astfel de
comportamente. Eaimplica existenta ator persoane si determina comportamentul chair si
n conditiile absentei fizice a acestora

Psihologia sociaa este o stiinta (si nu un atfel de activitate spirituala: filosofie,
arta ori religie) intrucit utilizeaza metoda stiintifica pentru a construi si testa teorii. La fel
cum fizica foloseste concepte ca eectroni, atomi, cuante pentru a explica fenomene
fizice, in cimpul psihologiel sociale au aparut concepte ca atitudine, disonanta, identitate,
stereotip pentru a explica fenomenele psiho-sociale. Potrivit metodel stiintifice, nici o
teorie nu este adevarata numai pentru ca are coerenta interna si se sustine din punct de
vedere logic. Dimpotriva, teoria devine valida pe baza corespondentei cu faptele.
Psihologii sociali construiesc teorii din datele despre redlitate si/sau din teoriile anterioare
si apoi efectueaza cercetiri empirice Tn cadrul carora sunt colectate si analizate date

pentru asi testateoriile.

2. Bias-ul privirii retrospective

Se poate oare accepta ca psihologia sociaa este simt comun formulat in cuvinte
mai pretentioase? Stiinta aceasta s-a confruntat intotdeauna cu o obiectie critica dificil de
contestat: anume, ca nu face decit sa demonstreze ceea ce este limpede pentru oricine.
Formalizeaza psihologia sociala lucruri pe care orice individ matur le-a intuit?

Tncercind si previna astfel de obiectii, psihologii sociali au invocat bias-ul privirii

retrospective (hindsight bias). Acesta consta in tendinta individului de a supraestima
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cunoasterea lui anterioara asupra unui eveniment, dupa ce a aflat ca evenimentul
respectiv s-a produs. Tn studii experimentale riguroase inchinate acestui fenomen, s-a
demonstrat de pilda, ca indivizii care Tnaintea datei aegerilor din 1980 acordau sanse
aproximativ egale lui Jimmy Carter si lui Ronald Reagan, dupa aflarea rezultatelor
declara de buna credinta ca @ au avut de multa vreme convingerea ca partizanii lui
Reagan sunt mgoritari. Urmarind sa desemneze tocmai aceasta iluzie a unei cunoasteri
anterioare, psihologii au denumit acest fenomen si efectul “am stiut-o intotdeaund’.
Adeseori ni se intimpla sa ne reprosam noua insine greseli copilaresti; daca am fi fost mai
atenti, ne spunem, am fi evitat un eveniment neplacut. De fapt, aceasta culpabilizare se
bazeaza tot pe hindsight bias: luind cunostinta de producerea evenimentului,
supraestimam capacitatea noastra de a-i sesiza cauzele in conditiile trecute.

Tntr-un articol intitulat Psihologia surprizelor experimentale, publicat In 1977,
Paul Slovic si Baruch Fischoff au demonstrat existenta acestui efect si in Tmprejurarea in
care indivizii iau cunostinta de rezultatele unui experiment psihologic. Aflind despre
concluziile formulate de cercetatori in urma laborioaselor demersuri empirice, multi
dintre noi au tendinta de a se declara foarte putin surpringi, apreciind ca au intuit de mult
ca lucrurile stau astfel. De fapt, ne supraestimam abilitatea de a stabili pe cale logica
rezultatele.

Atenteaza realemente bias-ul privirii retrospective la statutul stiinific a
psihologiei sociale? Trebuie si mentionam ca in multe studii, psihologia sociala este
contra-intuitiva, surprinzind simtul comun. De pilda, o concluzie de genul celel formulate
in studiile lui Latané si Darley, potrivit careia cu cit sunt mai multi indivizi martori laun
accident de circulatie, cu atit exista mai putine sanse ca victimasa primeasca rapid primul
gutor, contrazice intuitiile simtului comun. Atunci cind psihologia sociala ajunge la
concluzii identice cu cele ale simtului comun, ea o face aducind riguroase argumente
statistice, in lipsa carora fenomenele nu se pot bucura de un tratament stiintific. Simtul
comun descrie evenimentele mai exact decit le prezice. El este corect dupa ce
evenimentele s-au produs, iar infailibilitatea lui are la baza, de multe ori, iluzii de genul
hindsight bias.
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3. Psihologia sociala si stiintele invecinate

Psihologia sociala se situeaza la rascrucea mai multor discipline si sub-discipline.
Ea este, Thainte de toate, 0 ramurd a psihologiei si in aceasta calitate studiaza
comportamentul uman in termeni de procese psihice. Difera Tnsa de psihologia sociala
prin aceea ca Tncearca sa explice comportamentul socia. De exemplu, un psiholog
generalist se poate interesa din procesele perceptive responsabile de supra-estimarea de
catre individ a marimii monezilor, Th vreme ce psihologul socid, dind seama de acelasi
fenomen, va invoca faptul ca monedele au valoare (un caz de prezenta implicata) si ca
valoarea perceputa poate influenta judecata asupra marimii. Multe studii de psihologie
sociaa trateaza interactiunea fata-in-fata intre indivizi sau intre membrii aceluiasi grup,
Tn vreme ce obiectul propriu-zis a psihologiei 1l constituie reactiile indivizilor la stimuli
care nu sunt neagparat sociali (forme, culori, sunete, etc.).

Tratind despre grupruri, norme, limbaj, comportament intergrupuri, psihologia
sociala se afla In strinsa legatura cu sociologia si antropologia sociaa. Tn general,
sociologia cauta raspunsuri la intrebari privind structura, functionarea si modalitatile de
schimbare ale grupurilor, organizatiilor, categoriilor sociale si ale societatilor. Pentru
sociologie, unitatea de analiza este grupul ca intreg mai degraba decit indivizii care-l
compun. Antropologia sociala are apoximativ aceessi abordare, dar ea a manifestat
Tntotdeauna interes pentru societatile “exotice” (societati tribale ce exista sau au existat in
regiuni in care nu a patruns sisemul capitalist). Pentru psihologia sociala unitatea de
analiza este individul ce evolueaza in grup. Ea cauta sa explice cum interactiunile si
cognitiile sunt influentate si influenteaza cultura. Psihologia sociala contemporana se
Tnrudeste indeaprope cu sociolingvistica si cu studiul limbajului si @ comunicarii. Ea
ofera suport teoretic si empiric pentru numeroase ramuri ae psihologiei, precum

psihologia sportului sau psihologia organizationala.

4. Domenii ale psihologiei sociale

O maniera simpla de a defini psihologia sociala este aceea de a preciza fara
echivoc ce anume studiaza psihologii sociali. Astfel, sfera psihologiei sociale poate fi
conturata mentionind continutul principalelor manuale. O privire rapida asupra lor ne

poate forma o idee despre scopul disciplinei. Psihologii socidi studiaza o gama extrem de
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largi de fenomene: persuasiunea, conformismul, puterea, influenta, obedienta,
prejudecata, discriminarea, stereotipul, negocierea, sexismul, rasismul, grupurile mici,
categoriile sociale, relatiile intergrupuri, comportamentul in conditii de densitate,
conflictul socid, schimbarea sociala, luarea deciziilor, leadershipul, comunicarea,
l[imbgul, atitudinile, formarea impresiei, auto-prezentarea, identitatea, emotiile, atractia
interpersonala,  prietenia, dragostea, comportamentul  sexual, agresivitatea,
comportamentul altruist, etc. Totusi, a defini psihologia sociala in functie de fenomenele
pe care le studiaza nu o diferentiaza suficient de alte discipline. De exemplu, relatiile
intre grupuri sunt cercetate nu numai h psihologia sociala, dar si Tn sociologie si
politologie. Ceea ce face capsihologiasociaa sa functioneze ca o disciplina distincta este
rezultatul a ceea ce ea studiaza, amanierei in care o face, precum si a nivelului de analiza
lacare o face.

5. Teoriile psihologiei sociale

Psihologii sociali construiesc si testeaza teorii despre comportamentul socia
uman. O teorie psiho-sociala este un set integrat de propozitii ce explica determinarea
comportamentului social Tn termeni de procese psiho-sociale. Teoriile se bazeaza pe
postulate explicite despre comportamentul social si contin un numar de concepte si de
propozitii formale despre relatiile dintre concepte. Aceste relatii au 0 esenta cauzala.
Teoriile sunt construite Tn asa fel Tncit pot genera ipoteze testabile empiric. Ele sunt foarte
diferite din punct de vedere a rigorii, testabilitatii si generalitatii.

Unele se constituie ca mini-teorii de rang inferior, cautind si dea sema de
fenomene specifice, in vreme ce dtele sunt foarte generae, explicind clase largi de
comportamente. De exemplu, teoria identitatii sociale, una din cele mai cunoscute din
psihologia sociala contemporana, este o teorie de rang mediu. Ea are la baza patru
premise:

1. Comportamentul interpersonal si comportamentul intergrupuri sunt fenomene

diferite.

2. Activitatea cognitiva simplifica perceptia lumii sociale, ingaduind adaptarea

sociaa aindividului.
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3. Societatea este structurata in categorii sociale distincte intre care exista

diferente de putere si status.

4. Indivizii au nevoie de stima de sine pozitiva.

Teoria identitatii sociale foloseste un set de concepte definite foarte precis: grup
socia, comportament intergrupuri, stereotipizare, conformism, discriminare, categorizare,
comparare sociaa, structura de credinte sociade. Legatura intre acestea este asigurata de
trel procese cauzale 1. Categorizarea este asociata cu simplificarea perceptuala 2.
Compararea socida este asociatda nevoii de stima de sine 3. Credintele sociale sunt
asociate degerilor indivizilor intre diferite strategii comportamentale. Aceste procese
produc comportament de grup, distinct de comportamentul interpersona. Teoria
identitatiii sociale genereaza predictii testabile despre multe fenomene de grup, precum
stereotipizarea, discriminarea intergrupuri, coeziunea de grup, schimbarea sociaa, limba,
etnicitatea.

6. Metateorii Tn psihologia sociala

Teoriile psihologiei sociae pot fi reunite in tipuri de teorii. La fel cum o teorie
este un set de concepte si principii interconexate ce explica un fenomen, o metateorie este
un set de concepte si principii interconexate stabilind care teorie este valida si adecvata.

Behaviorismul deriva din lucrarile lui Pavlov asupra reflexelor conditionate si din
cele ae lui Skinner asupra conditionarii operante. Behaviorismul radical considera ca
orice comportament poate fi explcat si prezis in termeni de intariri, fara recursul lavreun
at construct (de exemplu, cognitiv). Potrivit acestei paradigme de cercetare,
comportamentele asociate cu urmari ori circumstante pozitive isi maresc frecventa

Neo-behaviorismul are astazi mal multi adepti. Aceasta metateorie admite
necesitatea invocarii unor constructe non-observabile (credinte, sentimente, motive)
pentru explicarea comportamentlui socia. Perspectiva behaviorista in psihologia sociala a
produs teorii ce pun accentul pe rolul factorilor situationali si pe intarirea
comportamentului social. Modelul intarire - afect a atractiei interpersonale, potrivit
caruia indivizii 1i simpatizeaza pe cei pe care-i asociaza cu experiente pozitive (de

exemplu, cel care-i laudi), este o astfel de teorie. Tn egalda masura, teoria schimbului
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social (conform careia ineractiunea sociala depinde de evaluarile subiective asupra
recompenselor si costurilor implicate) are o origine behaviorista.

Criticii behaviorismului au argumentat intotdeauna ca acest curent de gindire
exagereaza socotindu-i pe indivizi receptori pasivi a influentelor exterioare.
Cognitivismul se opune behaviorismului sustinind ca indivizii interpreteaza informatiile
din mediu si schimba, prin actiunile lor, acest mediu. Actiunile lor sunt mediate de
procese cognitive. Teoriile cognitiviste Tsi au originea in psihologia formei dezvoltata de
Koffka si Kohler n anii ‘30. Fata de alte ramuri ae psihologiei, psihologia socida a
adoptat foarte devreme principiile cognitiviste. Teoria cimpului alui Lewin, ce relateaza
despre felul in care reprezentirile asupra mediului socia produc forte motivationale, are
0 esentd cognitiva. Tn deceniul a 7-lea, psihologia sociaa a fost dominata de teoriile
consistentei cognitive, care tratau despre contradictiile ce pot aparea in sisemul de
cunostinte a individului si despre stareade inconfort ce-l determina pe individ sa rezolve
conflictul cognitiv. Anii ‘70 au impus atribuirea cauzala drept tema predilecta in
psihologia sociala. Aplecindu-se asupra felului in care indivizii explica propriile
comportamente, precum si comportamentele altora, teoriile atribuirii sunt cognitiviste
prin excelenta. Tn sfirsit, de prin 1980, cognitia sociala a devenit perspectivadominanta in
psihologia sociaa. Teoriile elaborate in cadrul cognitiei socide trateaza despre felul Tn
care se desfasoara procesele cognitive si despre felul in care ele influenteaza
comportamentul.

7. Personalitate si Situatie

Psihologia sociala este prin excelenta stiinta determinarii  Situationale a
comportamentului. Principiul ei fundamental enunta influenta covirsitoare a contextului
socia asupra comportamentului. Tn cadrul acestei stiinte, tentativele de a gasi explicatii
pentru comportamentul socia Tn termeni de trasaturi de personalitate sunt putine. Exista
extrem de putini psihologi sociali care cred ca indivizii care se conformeaza intr-o
masura mai mare normelor de grup au personditati conformiste sau ca succesul marilor
lideri are la bazi personalitatea lor charismatici. Tn general, cercetatorii din perimetrul
psihologiei sociale considera astazi personalitateacafiind o explicatie partiaa sau chiar o
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explicatie total inadecvata pentru fenomenele socide. Respingerea personalitatii ca
principiu explicativ se bazeaza pe doua argumente:

1. Exista putine date care atesta trasaturile stabile de personalitate. Indivizii se
comporta Tn modditati diferite la momente diferite si In contexte diferite - i
sunt influentati de situatie.

2. Nu numai ca personalitatea, deci consistenta comportamentala in contexte
multiple, nu poate fi 0 explicatie pentru comportamentul socia, dar ea Insisi
trebuie explicata. Cum rezista indivizii influentelor sociale si contextuale ce se
execita asupra comportamentului lor?

Teoriile asupra comportamentului social bazate pe personditate trebuie vazute ca
fiind opuse teoriilor colectiviste. Acestea se focalizeaza asupra ideii ca individul se
constituie la intersectia nenumaratelor influente sociale, fiind expresia acestora
Comportamentele nu-i sunt determinate de predispozitii specifice, ci de normele
grupurilor din care face parte. Un punct de vedere colectivist a exprimat, de exemplu, W.
McDougall, Tn teoria sa asupra spiritului de grup (group mind). Tntr-un text publicat Tn
1920, co-intemeietorul oficia a psihologiei sociae Tsi exprima convingerea ca in grupuri
indivizii Tsi schimba felul de agindi si actiona.

8. Reductionismul Tn psihologia sociala si nivelurile explicatiel

Reductionismul este practica de a explica un fenomen n termenii unui nivel de
andiza inferior. Astfel, societatea poate fi explicata Tn termeni de grupuri, grupurile in
termeni de procese interpersonale, procesele interpersonale in termeni de dinamici
cognitive, cognitiain termeni de mecanisme neuropsihologice, etc. Maniera reductionista
de teoretizare poate lasa fara raspuns intrebareainitiala. De pilda, faptul de a scoate mina
pe fereastra masinii pentru a indica intentia de a intoarce poate fi explicat in termeni de
contractii musculare, ori de impulsuri nervoase ori in termeni de aderenta la conventiile
socide. Daca nivelul de explicatie nu este adecvat nivelului intrebarii, atunci aceasta din
urma ramine nerezolvata. Din acest punct de vedere, merita sa reflectam mai atent asupra
activitatii  cercetatorilor din domeniul relatiilor interpersonale, ce-si formuleaza
concluziile facind apel la dinamici cognitive. Izbutesc ei reamente sa dea seama despre

ceea ce si-au propus?
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Psihologia socida a fost criticata in repetate rinduri pentru reductionismul e,
fiind acuzata ca Tncearca si explice comportamentul social Th termeni de procese
intrapsihice ori motivationale. Lucrurile devin mai grave cind e vorba de a explica
procesele de grup si relatiile Tntre grupuri. Expunind aceste fenomene in termeni de
procese intrapsihice, personalitate ori relatii interpersonae, psihogii sociali nu ofera
Tntotdeauna explicatii adecvate pentru discriminare, stereotipuri, conformism, solidaritate
de grup, etc.

Dupa opinia lui Willem Doise, de la Universitatea din Geneva, pshologii sociali
construiesc explicatii la ma multe niveluri (acestea nu trebuie Tn nici un caz confundate
cu nivelurile redlitatii). Doise a distins patru niveluri |a care se elaboreaza explicatiile Tn
aceasta stiinta:

I. Nivelul intrapersonal

Analiza proceselor psihologice care privesc felul Tn care indivizi /i organizeaza
experiensa pe care o au asupra mediului social (de exemplu, cercetarile asupra balansei
cognitive).

I1. Nivelul interpersonal

Analiza interacsiunii interpersonale n cadrul unor situarii specifice. Nu se fine
seama de factorii poztionali sociali emanand din afara situariei. Obiectul de studiu este
dinamica relagiei stabilitz la un anumit moment de anumifi indivizi intr-o anumita
situayie (de exemplu, unele cercetari efectuate in paradigma atribuirii).

[11. Nivelul pozsional

Analiza interacsiunii interindividuale n situayii specifice luand in calcul rolul
pozisiel sociale (al statusului, al identitarii) din exteriorul situariei considerate (de
exemplu, unele cercetari din domeniul identitayii sociale).

IV. Nivelul ideologic

Analiza interacfiunii interindividuale luand in calcul rolul credinselor si al
relariilor dintre grupuri (de ex., unele cercetari din domeniul identitarii sociale, al
reprezentarilor sociale, al influensel minoritare; unele studii asupra normelor culturale).

Pentru Doise, este important ca teoriile din psihologia sociada sa integreze (sa
articuleze, cu expresialui) concepte situate laniveluri diferite.



