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STATUTUL STIINTIFIC AL PSSHOLOGIEI SOCIALE

1. Crizasi chestiunile epistemologice

Psihologia sociala moderna este caracterizata de optiunea pentru metoda experimentala.
Totusi, credinta In eficienta si Tntemeierea experimentului a fost deseori zdruncinata. Sférsitul
deceniului a 7-lea si inceputul deceniului a 8-lea reprezinta o perioada de criza in istoria
psihologiei sociae n care a fost pusa la indoiala mostenirea experimentaa. Un cunoscut analist
a acestui fenomen scria in 1975: “In ultimii 10 ani, multi psihologi sociai si-au pierdut
entuziasmul si convingerea ca disciplinalor se vadezvoltain viitor”.

Receptarea intensa a momentului de criza este vizibila in revistele de psihologie sociala
din aceasta pericada. Multe din ele au gazduit polemici gprinse intre cei ce sustineau ca
cercetarile pot continua in maniera in care fusesera efectuate si cei care propuneau schimbari mai
mult sau mai putin radicale. Crizaaavut trei aspecte.

1. Problema etica. Sunt practicile de cercetare etice? Protejeaza ele subiectii? Este nevoie
de metodologii aternative, mai pure din punct de vedere etic?

2. Problema limitelor experimentului de laborator. Aceasta a constituit, de fapt, nucleul
crizei. Tn aceastd perioadi s-a dezbatut mult rolul subiectului n experiment, bias-urile pe care le
introduce el, precum si rolul experimentatorului.

3. Problema presupozitiilor fundamentale ale domeniului, care este o problema de
filosofie a stiintei. Ea a fost formulata astfel: in ce sens poate fi considerata psihologia socida o
disciplina stiintifica? Criticile metateoretice se refereau la esecul psihologiel sociale de a trata
contextele politice, ideologice si istorice ae comportamentului social. Potrivit celor ce reprosau
aceste lipsuri comunitatii de psihologie socida (intre ei: Kenneth Gergen, Henri Tajfel, Serge
Moscovici, William McGuire), acest vid socio-istoric gparuse datorita unei conceptii pozitiviste
asuprastiintel, in care faptele si adevirurile erau vazute ca abstracte, generale si transistorice.

O obiectie importanta legata de acest ultim aspect al crizei era aceea ca psihologia sociala
esuase in a produce cunostinte relevante si utile din punct de vedere social.

Un rol extrem de important in disputele din aceasta perioada privind statutul stiintific a
psihologiei sociae |-a avut articolul lui Kenneth Gergen din 1973 intitulat Social psychology as
history. Tn cele ce urmeazi ne vom sprijini pe acest studiu, precum si pe cartea publicati de

Gergen n 1982: Toward transformation in social knowiedge.
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2. Legi transistorice si procese invariante

Tn textul din 1973, principalul obiectiv a lui Gergen este de a demonstra ci in psihologia
sociaa, cercetarea are 0 esenta istorica. El identifica psihologia sociala cu istoria, negand
posibilitatea unor explicatii care sa permita predictii. Gergen vorbeste de perisabilitateaistorica a
cunostintelor psiho-sociae, ntelegand prin ea faptul ca psihologii sociai trebuie sa se
multumeasca si cerceteze evenimentele prezente, intrucdt predictia si stabilirea unor legi
stiintifice ale comportamentului socia nu sunt posibile.

Tntreaga conceptie a lui Gergen In aceasti privinta are la baza ideea ca faptele studiate de
psihologia sociaa sunt nerepetabile si fluctueaza semnificativ n timp. Tntrucét faptele nu sunt
stabile, cunoasterea stiintifica nu se poate acumula ca n alte stiinte: o astfel de cunoastere nu
depaseste un anumit moment, ea este specifica.

L egile comportamentului social sunt imposibil de stabilit. Nu se pot postula legi de tipul:
n orice situatie in care exista frustrare, individul se va manifesta agresiv. Sau: de fiecare data
cand doua cognitii se contrazic, individul va Tncerca sa inlature disonanta. Daca instabilitatea
faptelor compromite posibilitatea legilor sociale transistorice, atunci psihologia sociala nu poate
presupune regul aritatea de care este nevoie pentru confirmareainductiva.

Manis |-a contrazis pe Gergen intr-un articol din 1976, aratand ca nu trebuie sa cautam
regularitati ce se manifesta in comportamentul oamenilor in diferite situatii. Ma curand,
regularitatea poate fi inferata din existenta unor procese psihologice subiacente, care opereaza
manifestandu-se in diferite forme de comportament in circumstante diverse. Potrivit acestui autor,
procesele care controleaza comportamentul socia pot fi relativ stabile, desi ele opereaza intr-o
varietate nesfarsita de continuturi sociale. Astfel de procese invariante nu sunt observabile, dar

cercetarile empirice Tsi pot propune studierea consecintelor lor observabile.

3. Diferenta dintre stiintele naturii si stiintele sociale
Crizadin psihologia sociala a atras atentia asupra deosebirilor dintre psihologia sociaa, o
stiintd sociala prin excelenta, si stiintele naturale. Gergen compara absenta legilor transistorice

din psihologia sociala cu fenomenele stabile din stiintele naturale. Dar el depaseste aceasta
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chestiune a regularitatii, identificand alte doua diferente fundamentale intre stiintele sociae si
cele naturale: diferenta Tn ceea ce priveste obiectul de studiu (intre fiintele umane si lucrurile
fizice) si diferenta privind consecintele cercetarii Tn cele doua grupuri de stiinte (intre efectele ce
rezulta din compararea concluziilor studiilor asupra comportamentului uman si efectele ce rezulta

din raportarea concluziilor studiilor asupraobiectelor fizice).

4. Omul ca obiect de studiu

Tn ce fel difera oamenii ca obiecte de studiu de lucruri? Potrivit lui Gergen, preconceptiile
observatorului din stiintele sociale marcheaza mult mai apasat rezultatele cercetarii decét cele ae
observatorului din stiintele naturale. De aceea, consensul intre cercetatorii din stiintele naturale
nu pune probleme, T vreme ce Tn stiintele sociale consensul e mult mai dificil de obtinut.

Fenomenele ce prezinta interes pentru stiintele socide nu sunt aspecte fizice ale
comportamentului (de exemplu, descrierea pozitiel bratului cuiva), ci sensurile socide atasate
comportamentului (de exemplu, faptul ca cinevaaridicat bratul casa loveasca pe altul).

Obiectele fizice au calitati ce reflecta constrangerile legilor naturale, calitati pe seama
carora se poate prezice ce se va intimpla cu ele in anumite conditii. Evident, dintr-un anume
punct de vedere, si oamenii sunt obiecte fizice (organisme) si Gergen admite ca studiul proceselor
fiziologice in psihologia experimentalda se gpropie de stiintele naturale. Dar el considera
caracteristicile biologice ale organismului uman ca avand o contributie minora in determinarea
interactiunii sociale. Comportamentul oamenilor depinde mai curand de dispozitiile achizitionate,
ce se modifica substantial in timp.

La acest ultim punct de vedere, Gergen ma adauga un argument: el remarca existenta
unor valori umane care Tmpiedica constituirea unor generalizari empirice identice celor din
stiintele naturale. Printre acestea, sunt mentionate dorinta de libertate, dorinta de unicitate,

valorizareaimprevizibilitatii.

5. Feed-back-ul catre obiectele de studiu

Ideea bias-ului introdus in cercetarile socide de feed-back-ul furnizat subiectilor are un
rol important in argumentarea lui Gergen. El nu numai ca-si exprima convingerea ca obiectul de
studiu din stiintele sociae este calitativ diferit de cel din stiintele naturale, dar arata ca in procesul

de transmitere a informatiilor si concluziilor reiesite din studii, cercetatorii din stiintele sociale
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altereaza fenomenele pe care le studiaza intr-o maniera ce n-are corespondent n stiintele
naturale.

Desi esentiala, remarca lui Gergen este extrem de simpla: oamenii pot afla despre
concluziile cercetarilor din stiintele sociae si pot fi influentati de ele, in vreme ce obiectele fizice
raman nepasatoare la discursul stiintelor naturale despre ele. Cercetatorii din stiintele sociale au
chiar datoria si comunice rezultatele demersurilor lor empirice: societatea si cercetarea sociala
alcatuiesc un circuit inchis, Tn care feed-back-ul cercetarilor este esential pentru evolutia sociala.

Gergen areliefat efectele de luminare ce gpar in stadiul de predictie. Acestea se refera la
orice modificare Th comportamentul social aparuta caurmare adifuzarii cunostintelor din stiintele
sociale. Odata ce indivizii afla despre o secventa stimul-raspuns, & pot fi influentati de aceste
expectante comunicate de textele stiintifice sau de cele de popularizare si pot si confirme
predictia (fenomenul de auto-indeplinire a profetiilor).

Ma grav inca, avand Tn vedere dorinta oamenilor de autonomie, unicitate,
imprevizibilitate, efectele de luminare se pot manifesta intr-o directie opusa — predictiile din
stiintele sociale pot influentaindivizii Tn asafel Incét acestia sa incerce sa infirme aceste predictii.

Din punctul de vedere a acestor efecte, psihologia sociala nu poate fi obiectiva si libera
de influentele valorilor sociae. Potrivit lui Gergen, efectele de luminare modeleaza valorile
socide In mod direct iar metodele menite si introduca obiectivitatea sunt sortite esecului.
Teoreticienii sociali au optiuni ideologice, favorizand anumite forme de activitate socida,

anumite clase sociale si anumite vaori.

6. Controverse actuale

In privinta instabilitatii fenomenelor sociae, unul din argumentele lui cele mai
importante, Gergen s-a straduit si demonstreze existenta schimbarii sociale, precum si
imposibilitatea replicarii unor efecte puse in evidenta de cercetarile de psihologie sociala — de
exemplu, sleeper effect.

Barry Schlenker, unul din psihologii sociali experimentalisti care au purtat o indelungata
polemica cu Gergen, s-a opus acestel argumentari, aratand ca exista simlaritati ori regularitati
transculturale. Schelenker citeaza, de exemplu, fenomenul de facilitare sociala pentru a ilustra

ideeaca psihologia sociala adezvoltat generalizari universae si transistorice.
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Tn privinta studierii fenomenelor sociale, pozitia lui Gergen este ferma: stiintele socio-
comportamentale sunt Tn mod esentia non-empirice, in sensul ca teoriile lor nu pot fi construite,
sustinute ori falsificate prin observatie. Observatiile cercetatorilor din stiintele sociale sunt
influentate de Tntelesul pe care 1l atribuie fenomenelor, iar Tntelesul este Tn functie de consensul
social.

In privinta metodelor de conceptuaizare, Schlenker a depus multe eforturi pentru a
preintdmpina obiectiile lui Gergen, sustinand ca activitatea de conceptuaizare se desfasoara in
stiintele sociale la fel ca in cele naturale. El a aratat, in ciuda argumentelor lui Gergen, ca
presupozitiile teoretice Tn cele doua grupuri de stiinte sunt identice: abstracte si conditionae (au
forma clasici daca... atunci). Pe de alta parte, Schlenker a sugerat, Tn ceea ce priveste
conceptualizarea, ca sistemele fizice si cele sociale la care se plica presupozitiile teoretice in cele
doua stiinte au o naturd identica. Tn stiintele sociale, ca si in cele naturae, ele sunt deschise
(influenta exterioara) si numa prin procedurile de laborator se pot aproxima conditii ideale
creand artificia sisteme relativ izolate.

Tn privinta predictibilitatii, Schelenker a atras atentia ca nici stiintele naturale nu pot face
Tntotdeauna predictii absolut exacte: de exemplu, in ciuda preciziei pe care o0 dovedeste fizicain
studiul obiectelor aflate sub actiunea fortei de atractie a pamantului, ea nu poate si indice cu
precizie ce frunze vor cadea pe gazonul din fata casei cuivain conditiile unui vant de 47 de km/h.
Lafel, stiintele naturii nu pot face predictii exacte cu privire lacutremure.

*

Desigur, Gergen nu are dreptate in toate privintele. Faptul ca psihologia sociala
contemporana ramane in buna masura experimentala si face predictii dovedeste ca obiectiile lui
n-au avut puterea sa schimbe radica natura activitatii de cercetare din aceasta stiinta. Totusi,
argumentele aduse de €l, ca si toate polemicile din timpul asa-zisel perioade de criza au ascutit
sensibilitatea metodologica a psihologilor sociai. Generatia actuala de cercetatori dovedeste o
scrupulozitate deosebita Tn ceea ce priveste metoda si stie si goere cu argumente intemeiate

statutul stiintific a psihologiel sociale.



